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Resumen de la presentacion

Maryam Varela

Experta en la aplicacion practica de la Inteligencia
Emocional en el mundo empresarial. Lieva mas de 25 afios
promoviendo, tanto en Espaifia como en Latinoamérica, la
importancia de desarrollar el coeficiente del amor (LQ) en
las organizaciones, junto con el coeficiente intelectual

(1Q) y el coeficiente emocional (CE) pues es algo que “las maquinas nunca van a
tener”. Las personas hemos de ser el CENTRO de la organizacion, tenemos almas,
creencias y valores; somos creativos y estamos demostrando que podemos
controlar a las maquinas. Cuenta en su haber con mas de quinientos talleres,
conferencias y seminarios. Es autora de dos libros: El mundo de las emociones y
Pasion y coautora de Coaching hoy.
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¢DONDE ESTAMOS AHORA?

Estamos viviendo unas circunstancias de distanciamiento que nunca habiamos vivido.

Estamos en la distancia, no vemos un destino claro y seguro y el estar asi hace que nos sintamos
cargados de emociones: inseguridad, desasosiego, malestar, miedo, irritacidn, con mucho deseo
de tener libertad y volver a la vida normal.

Es normal que nos sintamos asi, perdidos, sin un mapa que nos guie. Hay que darle normalidad
a este momento, entendiendo que todos estamos asi. Somos seres humanos y antes que todo,
sentimos y somos vulnerables.

Ante esta situacion compleja, los lideres tienen algo muy importante que hacer y es desarrollar
al maximo sus capacidades de liderazgo.

¢ERES UN BUEN LIDER O ERES UN LIDER QUE NO SABE COMO MANEJARSE
ANTE ESTA PRUEBA DE LA VIDA?

¢Como conseguimos ser ese buen lider?

Hay dos (2) opciones: ¢o alargamos la distancia con nuestro equipo o aprovechamos esta
oportunidad para acortarla?

lera. opcién: EGO-LIDER.

= Esellider que esta centrado en dos verbos: hacer-hacer-hacer y seguir haciendo como si
no pasara nada.

= No se preocupa por su equipo en el dia a dia.

= Su conducta es arrogante y prepotente.

= No reconoce ni valora el esfuerzo.

= Utiliza un tipo de comunicacién que fracasa: corrige, puntualiza y sermonea.

= Para este lider nada es suficiente.

= Recriminay logra sentimientos de culpabilidad en su equipo.

= Utiliza esta frase a menudo: Deja que ya lo hago yo.

Esta forma de liderar lo que logra es provocar ansiedad, frustracién, mayor incertidumbre e
incomprension y una gran rumorologia (aumento de los rumores).

*Las personas no necesitan ser salvadas, necesitan ser comprendidas.

“Un 85% de los empleados no disfrutan de lo que hacen porque sus superiores les tratan como
recursos. Una empresa es una comunidad de humanos, no una mdquina de generar”.
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2da. opcién: ECO-LIDER.

= Esellider que estd centrado en dos verbos: ser + estar, trabaja en conjunto con sus
colaboradores.

= Es consciente de la situacién y actla en consecuencia.

= Sincroniza a diario con el equipo: Sintonia.

= Aplacay gestiona la ansiedad e incertidumbre del equipo.

= Busca la satisfaccion de los colaboradores y contribuye a su bienestar.

= Agradece y aprecia el esfuerzo.

= Esamable.

= Siembra esperanza.

= Se comunica desde el conectar, desde el vinculo real y genuino.

= Estd presente.

= Genera confianza, sentido de pertenencia y lealtad.

*Comunicar es vincularse.

Hoy dia, el lider debe saber bailar un merengue emocional, debe de ser un gestor del merengue
emocional.

¢Y esto qué significa? Que el lider debe cogerle el ritmo a la situacion y fluir con su equipo
porque si no, iran totalmente descoordinados.

Una pregunta muy importante: ¢{Cdmo puede conseguir entender a su equipo y como puede
vincularse con su equipo?

Detras de cada emocidn que las personas sienten, hay una necesidad.

DESARROLLO CONTRIBUCION

Entonces, hay que
preguntarse: ¢Cual es la
necesidad que realmente
tienen?
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En este distanciamiento, en esta tormenta que estamos viviendo, no basta con la empatia,
necesitamos ser compasivos (la compasion no es lastima).

Empathy Framework

X

MEXICO

¢Coémo puedes aplicar empatia para identificar y resolver problemas de tus usuarios?

Empatia Compasion
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“Entiendo lo que sientes y entiendo por quée” “Entiendo el fondo de tu problemay quiero resolverlo”
Identifico la causa de tus emociones, Identifico el fondo tu expresion
aunque no nos expresemos igual. emocional y tomo accién para
Entiendo que tu caso es diferente. apoyarte en encontrar una solucion.

Lastima Solidaridad
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g “Veo lo que sientes, aunque yo no lo sienta Siento lo que sientes, aungue no sea por la misma razon
o
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8 Identifico lo que sientes, pero no me Identifico como te sientes y me recuerda a

5 interesa saber por queé ni qué hacer cuando yo he sentido algo parecido,

§ para remediarlo. aunque no sea por la misma causa.

Emocional
2Qué sientes?

¢Y como se comunica un ECO-LIDER?

Se comunican en una forma y en un medio diferente, consiguiendo alcanzar los siguientes
objetivos:

v Lograr la misma sintonia

v’ Fortalecer relaciones

v Hacer el que el trabajo fluya
¢Cémo hacemos esto, sobre todo en estos tiempos en los que muchas empresas estan
trabajando en remoto?

Hay que marcar rutinas en la comunicacion interna en remoto, cumpliendo con los siguientes
tres apartados:

- Comunicacidn diaria, ya sea a través de chat o daily stand up.
- Reuniones semanales.

Reuniones mensuales.
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LA RUTINA DE LA COMUNICACION INTERNA EN REMOTO

CHAT WEEKLY MEETING REUNIONES IMPROVISADAS TEAM MEETING
Consultar dudas Fijar prioridades y Comunicar al equipo Fortalecer relaciones en
rapidas con el equipo  objetivos semanales un encuentro offline

algo fuera de agenda
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DAILY STAND UP MONTHLY MEETING REUNIONES DE PROYECTO
Sociabilizar y resolver Revisar objetivos y Encuentros especificos
dudas (maquina de café) comentar cierre de mes sobre un proyecto

Es muy importante que ese ECO-LIDER en toda su comunicacién, ya sea por email, por chat, por
Whatsapp, incluya las 4 C’s de la comunicacion:

» Mensaje CLARO y simple: Usar palabras faciles y sencillas.
» Mensaje CONCISO: menos, es mas.

» Mensaje CONCRETO: no abstracciones.

» Mensaje CORRECTO: sé directo.

Existe una forma que ayuda mucho y es utilizar la comunicaciéon desde adentro hacia afuera,
logrando que tus mensajes contesten las siguientes preguntas:

- ¢Por qué lo hacemos?

- ¢éCoémo lo hacemos?

- ¢Qué hacemos?
Este es el momento de LIDERAR DESDE EL CORAZON: con gratitud, reconocimiento, empatia y
compasion.

Esto que estamos viviendo no es mas que una prueba donde “seras recordado por la forma en
la que trataste a las personas”.
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FRASES PARA RECORDAR:

“No se trata de tomar grandes decisiones ahora, sino de hacer que la gente que trabaja para ti
se sienta a gusto. Se trata de poder dormir tranquilamente por la noche cuando se esta
afrontando una crisis como esta”.

Tom Peters
“Si un mensaje no puede ser simple, es que tu todavia no lo has entendido”.

Albert Einstein

“Quizas es la comunicacién junto a la negociacion, una de las competencias mas fundamentales
de aquellos que ejercen influencia sobre los otros. Mas es como el sentido comun, que es el
menos comun de los sentidos porque requiere atencidén auténtica, escucha con empatia, actitud
positiva hacia el que se comunica contigo y capacidad de ajustar tu comunicacién por la
reaccion verbal y no verbal del otro. Hoy y ahora, mas que nunca, la comunicacién es
fundamental."

Alvin Martinez LLibre
Vicepresidente Ejecutivo de AFP Siembra
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